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Pre,gurd?as Frecuentes

Q. ;Como funciona EZSchoolPay?

A: EZSchoolPay los deja revisar sus transacciones, comprobar
saldos y recibir alertas en cualquier lugar del mundo a
ningun costo 24x7x365. Dependiendo de la participacion
de sus hijos, usted puede pagar la cuenta de la comida,
pagar tarifas y multas y comprar articulos de la tienda
escolar pagando una pequefia cuota de conveniencia.

Q: ;Como me registro?

A: Para crear una cuenta, vaya a www.ezschoolpay.com
y presione el en el botén que dice “Registrar”, Después de
contestar unas preguntas, usted recibird un mensaje de
confirmacion por su correo electrénico. Haga clic al enlace
en su correo electrénico y su registracion va a estar
completa. Después que inicie la sesion, usted puede
asociar a sus hijos usando el nombre del distrito y el
numero de estudiante.

Q: Se me olvido mi contrasefia. ;Cémo recibo una nueva?

A: Haga clic al enlace que dice “Olvide Mi Contrasena’.
Complete el formulario con su direccién de correo
electrénico y haga clic al botén someter. Usted va a recibir
una nueva contrasena en su correo electronico. Oprima el
enlace que esta en su correo elecrténico para poder
cambiar la contrasefia temporaria por una que sea mas
familiar para usted.

Q: ;Cuales son los beneficios de usar EZSchoolPay?

A: Usted no va a estar preguntandose si el cheque o si el
dinero en efectivo que mando a la escuela fue recibido
(jO quizas se le haya quedado el dinero en la mochila por
dos semanas!). Pagos por el internet se pueden hacer a
cualquier hora, en cualquier computadora. Los pagos estan
tipicamente accesibles para sus hijos en menos de diez
minutos, dandoles tranquilidad sabiendo que sus hijos van
a tener la comida que él o ella necesitan.

Q: ;Puedo usar EZSchoolPay para chequear el balance de
la cuenta de mis hijos?

A: Si, las cuentas se balancean cada diez minutos. No se
requiere ningun pago para chequear el balance de las
cuentas de sus hijos.

Q: ;Qué tipo de pagos son aceptados?

A: Los tipos de pago dependen de su escuela o del distrito
escolar. Tipicamente se aceptan Visa, MasterCard y
Discover Card.

Q: ;Como sabré si la pagina EZSchoolPay es segura?

A: EZSchoolpay tiene medidas de seguridad para proteger la

pérdida, mal uso o alteraciones de la informacion que esta
bajo nuestro control. El sistema esta totalmente en acorde
con las regulaciones de seguridad y con los requisitos de la
Payment Card Industry (PCl). Todas las transacciones estan
protegidas por una cifra de 256-bit y su tarjeta de crédito
esta protegida por los métodos de seguridad mas
sofisticados en el Internet.

: ;Qué hacen con mi informacién personal?

: Nosotros nunca vendemos o publicamos su informacion

personal. La informacion que tenemos sélo es usada para
recibir los pagos que cubren el costo de la comida y otras
cuotas escolares para sus hijos. Nuestra pdliza privada esta
disponible en www.ezschoolpay.com.

: ;Cual es la cuota de conveniencia?

: La cuota de conveniencia la cobra la escuela o el distrito

escolar. La cantidad es una cantidad fija (no de porcentaje)
independiente de la cantidad de su pago y también la cuota
la determina su escuela o el distrito escolar. La cuota cubre
el costo normal de procesar una transaccion de su tarjeta de
crédito y otros costos asociados con el mantenimiento de la
cuenta mercantil. Ya que como es una cantidad fija, usted
puede estar seguro que recibira mayor cantidad de pago
por la cuota mas minima.

La cuota estd incluida en el total de su transaccion (la
cantidad que va a aparecer en su recibo). La cantidad de la
cuota no se deduce de la cantidad del pago. Usted puede
estar seguro que la cantidad total de su pago de crédito
vaya directamente a la cuenta de comida de sus hijos u
otros programas.

: ;Como puedo solicitar un reembolso oh transferir dinero

entre mis hijos?

: Todos los reembolsos y transferencias de dinero tienen que

estar hecho por la escuela de su hijo. Usted puede contactar
la escuela usando el sistema de busqueda a la izquierda.
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